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Salgsbe8ngelser 
 
GENERELT 

Standard salgsbe8ngelser gjelder for de leveranser som er nevnt i 8lbudet, og dessuten generelt for alle avtaler 
om leveranse av utstyr, systemer og tjenester fra AVC as 8l kjøperen (Kunden), med mindre annen skriIlig avtale 
er inngåK. 

Tillegg 8l eller avvik fra disse standardbe8ngelsene må avtales skriIlig og medtas i kjøpekontrakten, uLormet som 
særskilte vedlegg. 

1. DEFINISJONER 

Levering: 

Det 8dspunkt varene har gåK fra lager 8l AVC as eller AVC as sine underleverandører. 
Produktene leveres med den programvare og 8lbehør som følger fra fabrikk. 

Oppgradering av programvare kan gjøres av kunden selv eller man kan bes8lle deKe fra AVC as. 

Installasjonsdag: 

Installasjonsdag er dagen installasjonen starter. 

2. BETALINGSBETINGELSER 

3.1 

Kontraktssummen faktureres ved levering og forfaller 8l betaling i henhold 8l avtalt kredit-8d. Avtalte del-
leveringer faktureres ved hver enkelt del-levering. Hvis ikke annet er avtalt, er krediKkjøpspris lik kontantpris 
(kontraktssum). Kredit-8d er normalt 10 dager.  For denne perioden påløper det ingen krediKkostnader.  

For leveranser med samlet kontraktssum over kroner 100 000,- eks. mva., og hvor installasjon skal foretas av AVC 
as faktureres akonto.  

33 % av kontraktssummen faktureres ved kjøpekontraktens inngåelse, 33 % av kontraktssummen ved levering og 
resterende 33 % av kontraktssummen ved driIsklart utstyr. MVA faktureres på hver delfaktura. 

3.2 

Hvis ikke annet er avtalt, belastes kunden for frakt fra AVC as siK  lager i Oslo og underleverandørers lager 8l 
Kundens adresse i 8llegg 8l kontraktssum. 
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3.3 

Ved for sen betaling har AVC as krav på forsinkelsesrenter i samsvar med den 8l enhver 8d gjeldende prosentsats 
eKer lov om renter ved forsinket betaling. 

3.4 

Dersom det ikke er avtalt pris for installasjon, betales deKe eKer medgåK 8d og materiell. 

3.5 

Dersom Kunden ønsker endring i den avtalte leveranse som medfører at leveringsforpliktelsenes karakter og/eller 
omfang blir annet enn forutsaK, har AVC as reK 8l å kreve endring i vederlag og/eller 8dsplaner. 

3.6 

AVC as salgspant i leveransen inn8l full betaling er skjedd og har reK 8l å kreve summarisk utlevering i medhold av 
Tvangsfullbyrdelseslovens kap.9, hvis oppgjør ikke har funnet sted innen avtalt kredicd.  Opplysninger som angiK 
i KrediKkjøpsloven § 4 er inntaK på kontraktens forside og gjengiK i pkt.3.1 foran. 

4. KLARGJØRING AV INSTALLASJONSSTED 

4.1 

Kunden har for egen regning ansvar for å klargjøre installasjonssted for utstyret, herunder besørge eventuelt   230 
V., føringsveier, spikerslag og 8lpasninger i andre leverandørers utstyr. 

4.2  

AVC as har ikke ansvar for feil eller forsinkelse som måKe oppstå som følge av mangler ved installasjoner som 
Kunden er ansvarlig for. 

4.3 

Dersom installasjonssted ikke er klargjort eller 8lgjengelig 8l det 8dspunkt som er avtalt i kjøpekontrakten og 
deKe ikke skyldes forhold som AVC as er ansvarlig for, vil AVC as kreve økonomisk kompensasjon for kostnader/
tap, samt kreve utseKelse av leverings8dspunktet 8lsvarende. 
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4.4 

Kunden er ansvarlig for sikring av  montasjestedet.   

AVC as kan 8lby egen forsikring for tyveri under installasjon. DeKe forutseKer at rommet eller rommene er sikret   
på en slik måte at normale forsikringsvilkår gjelder. 

5. RISIKOOVERGANG 

Kunden bærer risikoen for utstyrets eller beskadigelse eKer at overlevering har funnet sted.  

6. GARANTIBETINGELSER 

6.1 Generelt 

Med mindre annet er avtalt garanterer AVC as at leveransen er fri for feil og mangler i en garan8periode på 12 
måneder. Garan8perioden starter ved overlevering. 

Hvis Kunden mot godtgjørelse ønsker å utvide innholdet / forlenge  denne garan8en, må separat serviceavtale 
inngås. 

Kunder er selv ansvarlig for periodisk vedlikehold som følger produktene i samsvar med produsentenes krav. 

6.2 Begrensninger i garanHen. 

AVC as’ garan8ansvar omfaKer ikke forhold som Kunden bærer risikoen for, så som ulykke, brann, lynnedslag, 
overspenning, sta8sk elektrisitet, vannskader, miljø/-klimaforhold som faller utenfor spesifikasjonene, eller skader 
som påføres i forbindelse med bygningsmessige arbeider.  

AVC as er ikke ansvarlig dersom leveransen utseKes for unormal eller uautorisert bruk, eller bruk som er i strid 
med anbefalinger/retningslinjer giK.  

AVC as er heller ikke ansvarlig dersom Kunden foretar endringer, modifikasjoner, sammenkobling med annet 
utstyr, vedlikehold o.l. som ikke er godkjent. 

Garan8en omfaKer ikke mangler som oppstår som følge av normal slitasje, som for eksempel projektor-lyspærer 
eller manglede soIware oppgraderinger som kunden selv skal gjøre. 

For programvare gjelder vilkår fra den enkelte programvareleverandør som fremgår i det enkelte 
programeksemplar.  AVC as’ ansvar i den forbindelse omfaKer kun feil på media som programvaren er levert på. 

6.3 Hvordan utbedring skal skje. 
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Eventuelle mangler ved leveransen som AVC as er ansvarlig for, skal uten ugrunnet opphold reklameres 8l AVC as 
så snart Kunden oppdager mangelen. 

Kunden skal levere utstyret for utbedring 8l AVC as eller 8l serviceverksted AVC as har anvist. Hvis Kunden sender 
utstyret, skjer transporten for Kundens regning og risiko.  

Der det kreves RMA for service på utstyr er kunden ansvarlig for å fylle inn de nødvendige skjemaer.  

Service under denne garan8 vil bli foretaK mandag -fredag (virkedager) innenfor normal arbeids8d (0830-1600).  

7. BRUKSRETT TIL PROGRAMVARE 

Kunden får bruksreK 8l levert programvare for bruk på det utstyret den er levert 8l, og har ikke reK 8l å gjøre 
endringer i programmene.  

For standardprogrammer gjelder vilkår fra den enkelte programvareleverandør som fremgår i det enkelte 
programeksemplar. 

8. ERSTATNING 

Ved mislighold eKer denne kjøpekontrakt kan den part som rammes, kreve erstatning for dokumentert økonomisk 
tap eKer alminnelige prinsipper for erstatninger i avtaleforhold med følgende begrensninger: 

 
a. Det dekkes ikke noen form for indirekte tap, så som tap grunnet driIsavbrudd, tap grunnet at kontrakt med 
tredjemann faller bort eller ikke blir rik8g oppfylt, eller skade på annet enn produktet.  

b. Erstatningskravet kan ikke overs8ge kontraktssummen (eks. mva.) som angiK på kontraktens forside. 

9. TAUSHETSPLIKT 

Partene skal ikke la uvedkommende få adgang 8l opplysninger vedrørende den annen parts tekniske innretninger, 
personalforhold, forretningsmessige analyser og beregninger, samt forretningsmessige hemmeligheter som 
parten får kunnskap om i forbindelse med avtaleinngåelse og gjennomføring av leveransen. 
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